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§ 51 SGB IX Einrichtung | DEKRA-Zertifikate ISO 9001:2015 und AZAV

Sicher zum Berufsabschluss — in bewegten Zeiten

Die Teilnehmer des BFW Dresden,
die im Sommer dieses Jahres ihre
Prifungen vor den zustandigen
Stellen abgelegt haben, haben ihre
Qualifizierung im Sommer 2019
begonnen. Damals ahnte wohl nie-
mand, wie sich der Ausbildungs-
verlauf gestalten sollte oder besser
musste. Nach einem halben Jahr
standen Homeschooling oder das
Wechselmodell zur Debatte. Und
diese Situation hielt bis zur bereits
erwahnten Abschlussprifung an.

Von den insgesamt 113 Priflingen
(108 davon in Uberbetrieblichen
Berufsqualifizierungen) haben 108
ihre Prufung erfolgreich beendet.
Das entspricht einer Bestehens-
quote von 96 % — eine insgesamt
beachtliche Leistung aller Beteilig-

ten und das trotz Quarantanesitua-
tionen, hauslicher Kinderbetreuung
und eines oft erlebten unsicheren
Umfeldes.

Besonders hervorzuheben ist dabei
das Ergebnis der Verwaltungsfach-
angestellten. Nach mindestens
sechs Jahren ist es gelungen, dass
alle Absolventen die Prifung bestan-
den haben und ein Teilnehmer sogar
mit dem zweitbesten Ergebnis in
Sachsen.

Bei all den positiven Dingen kdénnte
man schnell zu dem Schluss kom-
men, hier wurde ein Erfolgsmo-
dell entwickelt. Dem ist nicht so,
zumindest nicht uneingeschrankt.
Die Bewaltigung der durch Corona
gesetzten Rahmenbedingungen hat
alle herausgefordert und ein Uber-

durchschnittliches Engagement
abgefordert. Aber es hat zudem
auch eine uberdurchschnittliche
Belastung dargestellt, was in einem
Regelbetrieb nicht dauerhaft geleis-
tet werden kann.

Schlussendlich bleibt jedoch die
Erfahrung, dass schwierige person-
liche Situationen durch z. B. Betreu-
ungserfordernisse oder auch durch
Krankheit dank digitaler Lern- und
Ausbildungsformate bewaltigt wer-
den kénnen oder auch Teilprasenz-
angebote fir besondere Personen-
gruppen z. B. fir Alleinerziehende
durchaus ein Weg zur Integration in
den ersten Arbeitsmarkt sein kon-
nen.

Erfolgsbeobachtung — ,was hinten rauskommt”

Ein ehemaliger Bundeskanzler hat
1984 im Rahmen einer Pressekon-
ferenz einmal gesagt: ,Entscheidend
ist, was hinten rauskommt.“ Dieser
eher einfach formulierte und fur
Missdeutungen geradezu perfekte
Satz bezog sich auf seinen Regie-
rungsstil. In Bezug zu Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben gebracht,
ist entscheidend, wie viele Absolven-
ten nach erfolgreichem Abschluss
eine Arbeit aufnehmen und so ihren
eigenen Lebensunterhalt und den
ihrer Familien wieder bestreiten kon-
nen. Mit der Corona-Pandemie hatte
man erwarten kdnnen, dass sich
eine Vermittlung schwierig gestaltet
— dem ist glucklicherweise nicht so.
Betrachtet man die Erfolgsbeob-
achtung vom September 2021, so
haben 65 % der Absolventen nach
Qualifizierungsende, nach einem
halben Jahr und nach einem Jahr

sowie 82 % der Absolventen nach
einem halben Jahr und nach einem
Jahr eine Arbeit aufgenommen. Die
Ergebnisse der Halbjahre davor
lagen bei 64 %, 67 %, 69 % bzw.
bei 80 %, 79 %, 88 %. Das zeigt,
dass der sachsische Arbeitsmarkt zu
den Absolventenprofilen passt und
belastbar ist. Die Qualifizierungen
treffen die Erwartungen der Arbeit-
geber und was in diesem Zusam-
menhang nicht zu unterschatzen
ist, die Orientierung zum Beginn
des Rehabilitationsverfahrens tragt
fur die Zukunft. Die 100 %-igen Inte-
grationsquoten der Fachpraktiker fur
Blrokommunikation, der Kaufleute
im Gesundheitswesen, der Spediti-
onskaufleute, der Steuerfachange-
stellten, der Elektroniker fir Gerate
und Systeme, der Industriemecha-
niker, der IT-Systemkaufleute, der
RiB in Zwoénitz, der BIRA und der

iN!Arbeit in Dresden sowie der
modularen kaufmannischen Qua-
lifizierung nach einem halben Jahr
nach Qualifizierungsende belegen
das eindrucksvoll.
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Unser Integrations-Team hat
sich fur die Vermittlung von
betrieblichen Phasen (Prak-
tika) und die Integration unse-
rer Absolventen in der Zeit von
2017 bis jetzt, ein Netzwerk
von 1.385 verschiedenen
Kooperationsbetrieben in der
Region erarbeitet.

Weiterflihrende Informationen
finden Sie auf unserer Web-
site unter www.bfw-dresden.
de/besondere-hilfen/integrati-
\ onsmanagement/ )
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Qualitatsmanagement
— erfolgreiches Uber-
wachungsaudit

Im Rahmen des BFW-Quali-
tatsmanagements erfolgte am
14. und 15. Oktober 2021 das
zweite Uberwachungsaudit nach
AZAV (Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeits-
férderung) und 1SO9001 durch
die DEKRA Certification GmbH.
Beide Zertifikate wurden besta-
tigt, verbunden mit Empfeh-
lungen und ohne Haupt- bzw.
Nebenabweichungen. Dabei
bietet das durchgeflihrte Audit
neben dem periodischen Quali-
tatscheck die Chance, Prozesse
im BFW Dresden zu optimieren
und damit die Bedingungen
sowohl fir Teilnehmer als auch
Mitarbeiter optimal zu gestal-
ten. Mit der AZAV-Zertifizierung
kénnen sich bei freier Reha-
Kapazitat zusatzlich Teilnehmer
mit Bildungsgutschein im BFW
Dresden qualifizieren.

Qualitdtsmanagement
1SO 9001:2015

wwnw dekrasiegel de

Leistungsportfolio im Jahr 2022
— Altbewahrtes und Neues

Die Bildungsplanung fir 2022 ist abgeschlossen. Die nachfolgende Grafik
gibt einen Uberblick tber insgesamt 50 verschiedene Leistungsangebote.

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach § 49 SGB IX:

zum Erhalt oder zur Erlangung eines Arbeitsplatzes
zur Abklarung der beruflichen Eignung

zur Berufsvorbereitung

zur beruflichen Anpassung und Weiterbildung

Leistungsangebot des BFW Dresden:

Reha-Vorbereitung - V-RVT/P-/S-/-/K-RV
berufliche Qualifizierung

Kaufmann far Buromanagement, Industrie-
kaufmann, Verwaltungsfachangesteliter,
Immobilienkaufmann, Kaufmann im Gesund-
heitswesen/fur Spedition und Logistikdienst-
leistung, Verkaufer, Kaufmann i. Einzelhandel,
Industriemechaniker, Qualitatsfachmann, Bau-
zeichner, Technischer Produktdesigner, IT-
Systemelektroniker, Kaufmann far IT-System-
Systemmanagement, Steuerfachangestellter,
Hotelkaufmann, Fachpraktiker far Birokom-
munikation, Fachkraft fur Metalitechnik
Modulare Qualifizierung — MQ-K/-T

Erweiterte BF/AP — eBA
Berufliches Training - BT
Gartner/Garten- und Landschaftsbau — GALA
Fachpraktiker/Gartenbau - FPBG

ber-
betriebliches

Berufliche Integration in den regionalen Traini
raining

Arbeitsmarkt — BIRA
Integrationstraining — iN!Arbeit

Durchfiihrung in:
betrieblicher Form
uberbetrieblicher Form
als Individualmafnahme
als GruppenmafRnahme

Case Management - CM
Technische Beratung - TB

Reha-Vorbereitung - RIB-RV
berufliche Qualifizierung (in ca. 300
Berufen des dualen Systems) — RiB
Integrationscoaching - IC

Betriebliche
Qualifizierung/
Training

- Berufsfindung/Arbeitserprobung
- verlangerte Berufsfindung

konventionelles
RehaAssessment

Orientierungsmodul

‘Grundmodul+

Erprobung in beruflichen Handlungs-
feldern

‘Facherprobung MQ

Stand: 01. September 2021

Zusatzlich dazu prifen wir derzeit die Aufnahme von drei weiteren Leistungs-

angeboten:
* Fahrradmonteur

» medizinischer Dokumentationsassistent
* BTZ-Leistung mit dem Ziel, die Ausbildungsfahigkeit (wieder-)herzustellen

Nicht mehr im Programm sind auf Grund zu geringer Nachfrage der Elekt-
roniker fUr Gerate und Systeme und der Fachpraktiker fir Industrieelektrik.

DIALOG - informative Veranstaltungsreihe wieder in

Prasenz moglich

Die seit inzwischen mehreren Jahren
bewahrte Dialogreihe zu verschie-
denen Themen des Arbeitsmarktes
und der beruflichen Rehabilitation
wurde in diesem Herbst fortgesetzt.
Am 11.10.2021 fand im Gegensatz
zu vergangenen digitalen Veranstal-
tungen jetzt wieder ein DIALOG in
Prasenz mit rund 60 Gasten statt.

Zwei Gast-Referentinnen des Insti-
tuts fUr Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB) erdrterten die aktuelle
Situation auf dem regionalen Arbeits-
markt. Mit aussagekraftigem Zahlen-
material und Beispielen stellten sie
den Wandel von Berufen und Bran-
chen durch die Auswirkungen der
Automatisierung und Digitalisierung

und die damit verbundenen Konse-
quenzen fur die zukinftige Entwick-
lung des sachsischen Arbeitsmark-
tes vor. Ein besonderer Schwerpunkt
war dabei die Betrachtung zu den
Auswirkungen der Corona-Pande-
mie.

Im Anschluss wurden die Integrati-
onsergebnisse des BFW Dresden
anhand der Erfolgsbeobachtung
vorgestellt und auf die derzeitigen
Erfahrungen bei der Vermittlung der
Teilnehmer in betriebliche Phasen
bzw. in ein Arbeitsverhaltnis einge-
gangen. In diesem Zusammenhang
wurde ein Einblick in die aktuellen
und moglichen perspektivischen
Herausforderungen bezuglich sich

entwickelnder Berufs- und Tatig-
keitfelder gegeben, woraus sich
letztendlich Schlussfolgerungen fur
kinftige LTA-Angebote und Empfeh-
lungen einer beruflichen Rehabilita-
tion ableiten lassen.
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Praxisforum — Digitale Messe der AG Lernunternehmen

Die Arbeitsgruppe der Lernunterneh-
men hat in diesem Jahr aufgrund der
Corona-Pandemie auf eine Messe in
Prasenz verzichtet. Alternativ wurde
am 22. September 2021 zum ersten
Mal ein digitales Praxisforum ange-
boten, welches unter der Leitung der
Teamleiter und der Teilnehmer der
Arbeitsgruppe erarbeitet und durch-
gefiihrt wurde. Fiir die Ubertragung
der Beitrage aus den Lernorten wurde
das Video- und Webkonferenzsystem
BigBlueButton verwendet.

Sieben Lernunternehmen prasen-
tierten ihre praxisnahe Ausbildung
in Modellfirmen. Demonstriert wur-
den innerhalb eines dreistindigen
Programms u. a. durch Teilnehmer
der Kaufleute im Gesundheitswesen
selbst nachgestellte Pflegeberatungs-
gesprache mittels Videokamera.
Lernortibergreifend erarbeiteten die
Teilnehmer der Steuerfachangestell-
ten bezugnehmend auf das Pflege-
beratungsgesprach der Kaufleute im
Gesundheitswesen ein Fallbeispiel,

welches die aktuellen steuerlichen
Forderungen von behinderten Men-
schen mittels eingeblendeter Grafi-
ken und Tabellen aufzeigt.

Der Lernort der Bauzeichner bildete
Uber eine PowerPoint-Prasentation
den Werdegang der Beantragung
eines Bauvorhabens bis zur Geneh-
migung durch das behérdliche Bau-
amt ab.

Das Forum stellte dabei an die Teil-
nehmer der Lernunternehmen beson-
dere Herausforderungen. Neben den
fachlichen und handlungsorientierten
Kompetenzen waren vor allem tech-
nische und digitale Kompetenzen
gefragt.

Zum digitalen Praxisforum wurden
Vertreter von Unternehmen, Reha-
Fachberater der Trager, Teilnehmer,
Reha-Ausbilder, Teamleiter und Mit-
arbeiter des BFW Dresden eingela-
den.

& R)
‘}CPRAXISFORUM %,
DIGITALE MESSE DER

. LERNUNTER EHK\‘
; ’
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Teilnehmende Lernunternehmen:

WOBAU GmbH Immobilienverwaltung
Immobilienkaufleute

Heller-Design GmbH
Bauzeichner

LebensArt Holding AG
Kaufleute im Gesundheitswesen

Steuercrew
Steuerfachangestellte

Moderner Biiroservice OHG
Fachpraktiker fiir Blirokommunikation

Biirohelden OHG
Kaufleute fir Bliromanagement

MAKI GmbH
IT-Systemelektroniker und
Kaufleute fir IT-Systemmanagement

Padagischer Tag — interne Weiterbildungsmoglichkeit

Fur unsere Mitarbeiter mit Teilneh-
merbezug bieten wir regelmaig im
September eine Auswahl an Weiter-
bildungsangeboten an, die im Rah-
men von Seminaren, Workshops und
Vortragen stattfinden.
Die Themen leiten sich anhand aktu-
eller Bedarfslagen aus der Ausbil-
dungspraxis sowie aus bestehenden
physischen und psychischen Krank-
heitsbildern der Teilnehmer ab.
Dafur wurden den Mitarbeitern die-
ses Jahr vier Themen zur Auswahl
gestellt:
« ,Sicherheit im Umgang mit psy-
chischen Erkrankungen®
o ,Starkung der Korper-, Atem-,
Stimm- und Sprechfunktion®
« ,Sicherheitim Umgang mit Funk-
tionen der digitalen Tafel*
« ,Durchblick im Dschungel der
Ernahrungsratgeber*
Durch das Seminar ,Sicherheit im
Umgang mit psychischen Erkran-
kungen® erhielten die Mitarbeiter
einen Uberblick (ber die einzelnen
Erkrankungsformen, erfuhren mehr
zu Diagnostik und Therapieansatzen,

lernten wie Anzeichen von Sympto-
men fruhzeitig erkannt werden kon-
nen und den souverdnen Umgang mit
den Teilnehmern in kritischen Situati-
onen. Geleitet wurde dieser Lehrgang
durch unseren Facharzt fur Psychiat-
rie, Psychotherapie und Neurologie.
Im Seminar ,Starkung der Korper-,
Atem-, Stimm- und Sprechfunktion®
lernten die Mitarbeiter durch die
Anleitung einer Stimm-, Sprech- und
Kommunikationstrainerin ihre Stimme
im Zusammenspiel mit Kérper-, Atem-
und Sprechfunktion ganz bewusst
kennen und schatzen. Vielfaltige
Ubungen erméglichten ihnen einen
aktiven und spielerischen Zugang und
zeigten den Mitarbeitern Wege, wie
das Arbeitsinstrument Stimme 6kono-
misch und hygienisch im Berufsalltag
eingesetzt werden kann.

Im Zuge der technischen Neuerun-
gen veranderte sich die Auswahl der
Medien und deren Nutzung. So Ioste
die digitale Tafel die traditionelle Tafel
in vielen Lernorten im BFW Dresden
bereits ab. Das Seminarangebot
,oicherheit im Umgang mit Funk-

tionen der digitalen Tafel®, geleitet
von unserer Reha-Ausbilderin des
Lernortes Blrowirtschaft/Immobili-
enwirtschaft, zeigte die vielfaltigen
Méoglichkeiten und Funktionen sowie
deren sichere Anwendung auf. Es
ermoglichte besonders Einsteigern
ihr Basiswissen zu festigten und
zugleich zu vertiefen.

Um ein gesundes Mal} an Wohlbe-
finden und ein optimales Gewicht zu
erlangen, haben zahlreiche Diaten
bei Frauen und Mannern auch Uber
viele Jahre nicht zum gewlnschten
Ziel gefihrt. Unser Reha-Ausbilder
des Beruflichen Trainingszentrums
ging in dem Kurs ,Durchblick im
Dschungel der Erndhrungsratgeber®
abseits von modischen Trends und
Ideologien der Frage nach, was an
Nahrung tatsachlich gesund verwer-
tet werden, vor Altersleiden schit-
zen und das Leben verlangern kann.
Es wurden zudem Einblicke in die
moderne Medizin, der Stoffwechsel-
und der Altersforschung gegeben.
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TERMINE VORSCHAU

Messe KarriereStart
21.-23.01.2022

DIALOG

07.03.2022 mit dem Thema ,Dees-

ok

kalation in Beratungssituationen

KONTAKT

Berufsforderungswerk
Dresden gGmbH
HellerhofstraRe 35

Tel.: 0351 8548-0
Fax: 0351 8548-500
info@bfw-dresden.de

Geschaftsfiihrer:
Henry Kohler

Tel.: 0351 8548-900
gf@bfw-dresden.de

Reha-Steuerung/Betreuung:
Diana Marx

Tel.: 0351 8548-100
reha-steuerung@bfw-dresden.de

Qualifizierung/Integration:
Anett Jankowsky/

Guntram Liebig

Tel.: 0351 8548-111
qualifizierung@bfw-dresden.de

Kundenservice:

Cyrill Kunze/

Tel.: 0351 8548-481
kundenservice@bfw-dresden.de

Marketing:

Sabine Muiller

Tel.: 0351 8548-102
marketing@bfw-dresden.de

Neue Short-Distance-Qualification

Wir haben unsere Angebotspalette in
diesem Jahr um eine weitere ,Short
Distance Qualification“ erweitert und
bieten unseren Teilnehmern einen
modularen Ausbildungsgang im
Bereich Spedition an. Die Ausbildung
zum Kaufmannischen Sachbearbei-
ter fir Lager- und Logistikleistungen
wird in drei Modulen qualifiziert und
kann durch eine betriebliche Phase
um zehn Wochen erweitert werden.
Er befasst sich mit der Planung,
Durchfiihrung und Abrechnung von
Waren und Materialflissen im Unter-
nehmen. Im Einzelnen beinhaltet die
Qualifizierung folgende Module:

*  Modul ,Lagerleistungen verkau-
fen und durchfihren®

*  Modul ,Kosten in der Logistik-
branche rechnen®

e Modul ,Glter mit dem LKW ver-

Das Aufgabengebiet umfasst
vorwiegend die Kalkulation und
Abrechnung von Lager- und Logis-
tikleistungen, das Abschlielen von
Lager- und Logistikvertragen, die
Abwicklung von Just-in-time-Liefe-
rungen, die Berechnung von Lager-
kosten, die Bestandsiberwachung,
das Abschlief3en von Lagerversiche-
rungen, das Ermitteln und Bewer-
ten der dazugehdrigen Kennzahlen
sowie das Darstellen von Umwelt-
konzepten.

Die Qualifizierung zum Kaufmanni-
schen Sachbearbeiter fiir Lager- und
Logistikleistungen befahigt zum Ein-
satz in allen Unternehmen, die logis-
tische Prozesse bewaltigen.

Weitere Informationen dazu erhal-
ten Sie auf unserer Werbsite unter
www. bfw-dresden.de/aktuelle-mq-
angebote/.
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INFOTAG
Jeden Freitag um 10 Uhr findet im Berufsférderungswerk Dresden eine
Informationsveranstaltung statt.
Die Anmeldung daflr erfolgt im Kundenservice unter Tel.: 0351 8548-481
oder direkt auf unserer Website unter www.bfw-dresden.de/infotag/
. J
e N
NEUE BEGINNTERMINE
Die Beginntermine unserer Qualifizierungsangebote flir das Jahr 2022
sind auf unserer Homepage auf einem Blick dargestellt.
Nutzen Sie dafir folgenden Link: www.bfw-dresden.de/kurse/
. J

Das BFW Dresden wunscht frohe Weihnachten

Am Ende eines turbulenten Jahres 2021 dankt Ihnen das Team des BFW Dresden fir das Vertrauen und die angenehme
Zusammenarbeit. Wir wiinschen lhnen und lhrer Familie frohe Weihnachten und ein gliickliches und gesundes Jahr 2022.

Gliick entsteht oft durch

Aufmerksamkeiten in kleinen Dingen.
Wilhelm Busch

Auch ein kleiner, herrlich duftender
Bratapfel kann glicklich machen.
Wir verraten |lhnen eine Moglich-
keit der Zubereitung. Sie bendtigen
dafiir 4 Apfel, 30 g gehackte Man-
deln oder Nisse, 25 g Rosinen, 50
g Marzipanrohmasse, 1 EL Honig,
1/4 TL Zimt, Lebkuchengewirz, 3
EL Sahne. Zubereitung: Die Apfel
waschen, einen Deckel abschneiden
und den Apfel aushéhlen. Die fein

gehackten Mandeln oder Niisse mit
der Marzipanrohmasse, Rosinen,
Honig und Sahne verrihren. Mit
etwas Lebkuchengewdirz und Zimt
abschmecken.

Apfel damit fillen, Deckel daraufset-
zen und in eine Auflaufform geben.
Im Ofen bei 200 °C etwa 30 Min.
backen, bis sie weich sind

Wir winschen Ihnen gutes Gelin-
gen.

*Wir planen die Dialog-Veranstaltung in Prasenz. Sollte es zu corona-bedingten Einschrankungen kommen, wird die Veranstaltung digital durchgefiihrt.



